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Ausgangslage:

Ein Gang zum zustidndigen Amt, ist wiahrend der Corona-Krise durch die eingeschrinkten Offnungs-
zeiten, den Corona-Bestimmungen und die langen Wartezeiten erschwert worden, was einen
Behordengang alles andere als einfach oder bequem gemacht hat. Leider lassen sich die meisten Dinge

nicht telefonisch klaren, wie z. B. die Einsicht in Baupldne oder das Ausfiillen von Formularen.

Diese Daten, mit sehr vertraulichen Inhalten, werden permanent und regelmaRig zwischen dem
Birgerbiiros, den Rathdusern, den Verwaltungen, den Architekten und den Biirgern lber das teilweise
Offentliche Internet ausgetauscht. Dies kann aus Datenschutzgriinden und spatestens seit der
Einflhrung der EU-DSGVO am 28.5.2018 nicht mehr in diesem Verfahren abgewickelt werden. Wie kann
eine schon vorhandene oder neue Weblosung eine sichere und kostengiinstige Kommunikation
zwischen allen Beteiligten sichergestellt werden. Nutzergruppe iiber 10.000 und regelmiRige Anderung

der Nutzer und Teilnehmer und deren Endgerate.

Losung:

Die ASC realisiert seit vielen Jahren sichere Kommunikations- und Informationslésungen fir Kom-
munen und Behorden mit der Lésung eveready. Durch den sicheren und gesteuerten Zugang der
eveready-Losung, gelangen die Daten sicher vom Nutzer zum Rechenzentrum und zuriick, somit haben

Hacker keine Zugriffsmoglichkeit auf Dateninhalte. Cyber-Angriffe, .Ransomware und sonstige

Bedrohungen erhalten keine Angriffsflache.

Online Burgerdienste

Mit eveready kdnnen zusatzlich sensible Daten verschlisselt werden. Dadurch stehen den Biirgern
(m/w/d) mittels dieser eveready-L6sung an allen Orten und auf privaten Geraten die Daten und Inhalte
aus dem Burgerportal sicher und sehr kostenglinstig zur Verfligung. Das TLS1.3-Protokoll fiir die
webbasierte Losung wird dabei weiterhin eingesetzt, sodass hier ein 2-facher Datenschutz

gewahrleistet werden kann.

Vorteile:

Der eveready-Browser kann ubiquitdr eingesetzt werden und eine Nutzung auf verschiedenen
Endgeraten eines Users ist moglich mit WIN-BS, Mobile-Gerate und Privatgerate (BYOD) etc.), ohne
dass jedes Gerat in eine Infrastruktur mit hohem Kostenaufwand integriert werden muss.

¢ Keine spezielle VPN-Hardwarebeschaffung fiir Endgerate notwendig (sehr teuer)

¢ Keine VPN-Infrastrukturen fiir 10.000de oder mehr Endgerate notwendig

¢ Losung ist sehr flexibel und auf unterschiedlichen WIN-Endgeraten (BYOD) einsetzbar

e Die Losung ist intuitiv flir den Endnutzer nutzbar (keine Schulung notwendig)

¢ Die Losung ist hervorragend geeignet, wenn durch den Anbieter keinerlei handische

Einstellungen am Endgerat des Nutzers durchgefiihrt werden kénnen / sollen

Mit der Nutzung der eveready Losung sind Sie auf der sicheren Seite, wenn es um die Abwehr von

Spionage und Cyberattacken geht.
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